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SECTEUR : conseil aux entreprises, création en 1997

NOMBRE DE COLLABORATEURS (ÉQUIVALENT TEMPS PLEIN) : 450 au total, 
dont 180 au siège

SURFACE DE BUREAUX : 900 m2

ORGANISATION : matricielle

MÉTHODE DE TRAVAIL : atteinte des objectifs individuels

CROISSANCE DES EFFECTIFS AU COURS DES CINQ DERNIÈRES ANNÉES : 
+ 45 collaborateurs par an (doublement de la taille de l’entreprise  
ces cinq dernières années)

ÂGE MOYEN DES COLLABORATEURS : 36 ans

IMPLANTATION : présence internationale, 9 sites dans le monde

Dans une entreprise de conseil, les collaborateurs 
travaillent majoritairement chez les clients et 
à l’extérieur. Ils sont donc fréquemment en 
distanciel et rarement au bureau. Cela n’enlève 
rien à l’importance de ce dernier, aussi bien pour 
le personnel que pour l’entreprise elle-même. Ce 
qui change, ce sont les éléments au centre de 
l’attention ainsi que les exigences concernant 
l’espace. Le bureau est ici un lieu de rencontre 
essentiel pour les réunions internes et externes. 
Par ailleurs, il offre la possibilité de s’adonner à 
des activités routinières et au travail nécessitant 
un haut niveau de concentration, ce qui est 
particulièrement délicat en déplacement.

C’est pourquoi l’espace est divisé en trois zones 
destinées à des usages différents : rencontres, 
réunions et travail individuel. L’accueil mène 
directement au Work Café, qui rappelle les 
lounges des aéroports. Cette zone accueillante et 
représentative invite à s’attarder. 

Dans la contiguïté immédiate se trouvent divers 
types de salles de réunion, allant de la salle du 
conseil classique aux lounges et autres espaces 
très fonctionnels en passant par les salles de 
visioconférence. Ces lieux sont complétés par 
différentes configurations de postes de travail : 
postes de travail temporaires, Think Tanks ou 
encore les boxes semi-fermées permettant de 
s’isoler, autant d’options pour garantir le niveau 
d’intimité et de confidentialité adéquat en 
fonction du besoin de concentration et des tâches 
à réaliser. Ces éléments sont principalement 
situés sur des estrades près des fenêtres et 
adjacents aux zones communes. Tous les espaces 
peuvent être réservés à l’avance au moyen d’une 
application afin de s’assurer de leur disponibilité. 
Un suivi du taux d’occupation des bureaux est 
effectué grâce aux capteurs installés ainsi qu’aux 
demandes de réservation. La surface est ainsi 
régulièrement adaptée pour répondre aux besoins 
des collaborateurs.

En raison de l’internationalisation croissante de l’entreprise ces dernières 
années, les méthodes de travail et les processus ont été repensés et adaptés 
à de nombreuses reprises. Ce développement s’est accompagné d’une 
augmentation rapide des effectifs. Le réaménagement des bureaux était donc 
l’aboutissement logique de cette évolution.
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